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KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Marketing ustug transportowych i logistycznych

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/semestr

Transport 2/3

Studia w zakresie (specjalnos¢) Profil studiow

Logistyka transportu ogdlnoakademicki

Poziom studiéw Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiéw Wymagalnos¢

niestacjonarne obieralny

Liczba godzin

Wyktad Laboratoria Inne (np. online)

9 0 0

Cwiczenia Projekty/seminaria

9 0

Liczba punktow

2

Wyktadowcy

Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca: Odpowiedzialny za przedmiot/wyktadowca:

dr inz. Hanna Sawicka

email: hanna.sawicka@put.poznan.pl
tel. 61 6652249

Wydziat Inzynierii Lgdowej i Transportu

ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne
WIEDZA: student ma podstawowg wiedze na temat transportu, jego roli w gospodarce i spoteczenstwie.

UMIEJETNOSCI: student potrafi dokonywaé interpretacji zjawisk zachodzacych w organizacjach,
formutowac opinie, wyciggac wnioski.

KOMPETENCIJE SPOLECZNE: student potrafi wspdtpracowaé w grupie, wykazuje samodzielno$é w
rozwigzywaniu problemow, zdobywaniu i doskonaleniu zdobytej wiedzy.

Cel przedmiotu
Zapoznanie sie z pojeciami dotyczgcymi marketingu w transporcie i logistyce, budowania skutecznej
strategii marketingowej oraz jej wdrazania w przedsiebiorstwach transportowych i logistycznych.
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Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza

Student ma wiedze o trendach rozwojowych i najistotniejszych nowych osiggnieciach srodkéw
transportu i innych, wybranych, pokrewnych dyscyplin naukowych.

Student ma zaawansowang i szczegétowq wiedze o procesach zachodzacych w cyklu zycia systemow
transportowych.

Student ma podstawowg wiedze dotyczacg zarzgdzania / prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz
indywidualnej przedsiebiorczosci.

Umiejetnosci
Student potrafi postugiwad sie technikami informacyjno-komunikacyjnymi wykorzystywanymi przy
realizacji przedsiewziec z zakresu transportu.

Student potrafi — przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich — integrowac wiedze z
réznych obszardéw transportu (a w razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych) oraz
zastosowac podejscie systemowe, uwzgledniajgce takze aspekty pozatechniczne.

Student potrafi wspotdziata¢ w zespole, przyjmujgc w nim rézne role.

Kompetencje spoteczne
Student rozumie, ze w zakresie inzynierii transportu wiedza i umiejetnosci bardzo szybko staja sie
przestarzate.

Student ma swiadomos¢ potrzeby rozwijania dorobku zawodowego oraz przestrzegania zasad etyki
zawodowej.

Student rozumie znaczenie dziatalnosci popularyzatorskiej dotyczgcej najnowszych osiggniec z zakresu
inzynierii transportu.

Metody weryfikacji efektow uczenia sie i kryteria oceny

Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Aktywnos$¢ na zajeciach, w tym udziat w dyskusji oraz biezgce przygotowanie do zajeé. Realizacja zadan
¢wiczeniowych indywidualnie i w grupach. Egzamin weryfikujacy efekty uczenia sie.

Tresci programowe

1. Pojecie i znaczenie marketingu we wspodtczesnej gospodarce. Marketing - geneza, koncepcjai jej
znaczenie. Marketing jako narzedzie dla przedsiebiorcéw.

2. Zarzadzanie marketingowe. Koncepcja produktu (w tym ustugi transportowe i logistyczne), produkcja,
sprzedaz i marketing, popyt.

3. Jakos¢ produktow i ustug. Obstuga klienta i budowanie zadowolenia klienta. Wartos¢ dodana
produktéw i ustug (w tym transport i logistyka). Analiza i studium przypadku (zajecia ¢wiczeniowe).
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4. Podstawy planowania strategicznego zorientowanego na rynek. Struktura przedsiebiorstw, elementy
planowania strategicznego, koncepcja strategicznych jednostek biznesu. Tworzenie strategicznych
jednostek biznesu (zajecia ¢wiczeniowe).

5. Tworzenie programow marketingowych - marketing mix. Proces zarzadzania marketingowego,
opracowywanie strategii i planéw marketingowych. Opracowanie planu marketingowego dla firmy
transportowo-logistycznej (zajecia ¢wiczeniowe).

6. Badania marketingowe. Analiza podstawowych elementéw badan marketingowych - wywiad,
badania, system wspomagania decyzji marketingowych. Przygotowanie planu badan marketingowych,
zaprojektowanie ankiety dla wybranych firm (transport pasazerski) - zajecia éwiczeniowe.

7. Analiza klientéw na rynku débr konsumenckich. Model zachowania kupujgcego. Kluczowe czynniki
wptywajgce na zachowania kupujgcych, w tym klientéw ustug transportowych / logistycznych.

8. Zarzadzanie ustugami. Charakterystyka ustug - kontekst marketingu, strategie marketingowe dla firm
ustugowych (w tym firm transportowo-logistycznych). Gra menedzerska.

Metody dydaktyczne

1. Wyktad problemowy z prezentacjg multimedialna.
2. Metoda przypadkdéw (case study).

3. Gra dydaktyczna.

4. Cwiczenia - rozwigzywanie zadan.
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 40 2,0
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 18 1,0
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do 22 1,0

¢wiczen, przygotowanie do egzaminu)?!

! niepotrzebne skreéli¢ lub dopisa¢ inne czynnosci




